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1. APAT. ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON AUTISMO DE TOLEDO

            1.1 Datos generales de la entidad

NOMBRE DE LA ASOCIACIÓN O ENTIDAD: Asociación de personas con autismo de Toledo
SIGLAS: APAT
LOCALIDAD: Toledo. C/ Escaleriallas de la Vega 1, bajo dcha. 45004
PROVINCIA: provincia de Toledo
CIF. G45652096.

          1.2 Experiencia de la entidad en el desarrollo de proyecto

AÑO DE REALIZACIÓN LOCALIZACIÓN PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS DEL
PROYECTOS

HOMBRE MUJERES
2007-2011 TOLEDO 33 5
2012-2016 TOLEDO 83 15
2017-2021 TOLEDO 112 17

          1.3. Sistemas de Calidad

DESCRIPCIÓN DEL 
SISTEMA ESTÁNDAR

ISO9001/2015 AÑO ACREDITACIÓN 2020

AUDITORÍA EXTERNA Audisa auditores ÚLTIMA AUDITORIA Diciembre 2022

AUDITORÍA INTERNA Externa Consultores ÚLTIMA AUDITORIA Noviembre 2022

2. DESCRIPCIÓN DE PROGRAMA 

NOMBRE DEL 
PROYECTO: Programa de atención integral para personas con trastorno del espectro autista

de la provincia de Toledo

DESTINATARIOS:  
La  población objeto de ser  atendida desde el  programa de atención integral  a

personas con TEA de la provincia de Toledo, son las personas que presentan dicho

diagnóstico  y  manifiestan  dificultades  en  su  funcionamiento  autónomo,

precisando  del  establecimiento  de  apoyos  estructurados  para  fomentar  y

mejorar su desarrollo personal e inclusión social. De manera general el perfil de
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personas susceptibles de ser destinatarios directos es:

- Presentar un diagnóstico de TEA.

- Dificultades en el desempeño autónomo en todas o varias áreas de su

vida.

- Residir en la provincia de Toledo.

OBJEIVOS GENERALES

- Contribuir a la mejorar la calidad de vida de las PcTEA usuarias de APAT
- Contribuir a la mejora de la calidad de vida familiar de las personas socias de APAT
- Actualizar los servicios ofertados a las PcTEA socias de APAT
- Promover la inserción de las PcTEA en entornos normalizados con los apoyos necesarios.
- Favorecer el desarrollo personal, autonomía y autodeterminación de las PcTEA

RESUMEN DEL PROGRAMA

El programa de atención integral para personas con trastorno del espectro autista se planteó con 
objetivo fundamental el fomentar la autonomía, desarrollo personal y autodeterminación de PcTEA 
de manera que se establezcan los apoyos necesarios que les permitan a cada uno de ellos poder 
manejarse en la sociedad como un ciudadano de pleno derecho, potenciando así su calidad de vida 
personal y familiar.

La propuesta de apoyos para cada persona y su familia tiene en cuenta tanto recursos internos de la 
entidad como otros externos que forman parte de la red formal e informal de la persona y su familia.

Los apoyos que una persona con TEA o su familia pueden encontrar en APAT son los siguientes:

 Servicios sociosanitarios: atención logopédica, psicológica, terapia ocupacional, integración. 
sensorial, musicoterapia y deporte.

 Servicios educativos: apoyo educativo especializado.
 Servicio de respiro familiar.
 Servicio de ocio.
 Servicio de diagnóstico.
 Actividades de asesoramiento y orientación a familias de personas con TEA.

3. PROFESIONALES QUE DESARROLLAN EL PROYECTO

DISCIPLINA PROFESIONAL
Nº PROFESIONALES

HOMBRES MUJERES
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Psicopedagoga 1

Psicología 2
Terapia ocupacional 2
Trabajo social 1
Logopedia 2
Auxiliares administrativos 1

Educación social 1
Preparación laboral 1
Integración social 2
Musicoterapeuta 1
Personal de limpieza 1

TOTALES: 2 13

4. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Hombres Mujeres TOTAL
Nº de personas con 
apoyo/intervención directa

143 22 165

Nº de personas que reciben 
sensibilización/ asesoramiento

92 120 212

TOTAL
235 142 377

5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS

El programa de atención integral a personas con Trastorno del Espectro del Autismo trata de 
promover tanto la calidad de vida de las personas con TEA como de sus familias, este programa se 
apoya en los siguientes aspectos:

 Todas las personas con TEA y sus familias cuentan con un profesional tutor o de referencia, 
que será la persona con la que mantienen un contacto más habitual.

 Cada persona y su familia cuentan con un plan de intervención que se revisa de manera 
semestral.

 Junto con los apoyos directo se establece una coordinación con el entorno a nivel educativo,
sanitario y en otros ámbitos importantes para las personas y/o sus familias (servicios 
sociales, recursos de ocio de la comunidad…)

 El programa de apoyo integral considera clave la colaboración con el entorno, dentro de este
programa se desarrollan acciones de sensibilización, asesoramiento y apoyo a los recursos 
del entorno, prestando una especial atención tanto al ámbito educativo como sanitario.
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5.1 Apoyos directos ofrecidos a las personas con TEA

ACTIVIDADES DEL PROYECTO 
DESARROLLADAS

Nº DE PERSONAS USUARIAS DE LA 
ACTIVIDAD 2021

Homb
res

Mujeres TOTAL

Logopedia individual 74 9 83
Logopedia grupal 29 2 31
Psicología individual 43 6 49
Psicología grupal 9 4 13
Terapia ocupacional 23 1 24
Terapia ocupacional grupal 37 4 41
Integración sensorial 25 6 31
Apoyo educativo en sede 5 5 10
Musicoterapia individual 21 5 26
Musicoterapia grupal 3 0 3

Evaluaciones diagnósticas 12 4 16
Respiro familiar 25 3 28
Ocio de fin de semana 61 13 74
Campamento urbano 15 3 18

TOTAL DE INTERVENCIONES Y APOYOS 
DIRECTOS REALIZADOS

393 65 436

5.2 Acciones de sensibilización y asesoramiento 

Nº DE ACCIONES FORMATIVAS:9 
PROFESIONALES 

EDUCATIVOS
Hombre 65
Mujeres 89
Total 154

ALUMNOS CENTROS 
EDUCATIVOS

Hombres 24

Mujeres 21

Total 45

PROFESIONALES DEL 
ÁMBITO SOCIAL

Hombres 3

Mujeres 10
Total 13

TOTAL 244
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6. ACCIONES DE MEJORA PARA EL PROGRAMA 2022

La  evaluación  continua  del  programa  se  ha  realizado  mediante  el  seguimiento  de  los

siguientes indicadores.

Evaluación de las actividades del servicio educativo

SERVICIO EDUCATIVO

Indicador Nº de usuarios
atendidos

Resultado
esperado

Evaluaciones de la situación educativa 10 Al menos 6
evaluaciones

Diseño de apoyos individualizados 10 Al menos 6

Sesiones de apoyo educativo
Se han realizado apoyos

semanales con 10
personas con TEA

Al menos 6

Asesoramientos a familias en materia
educativa

Se realizan acciones
tanto de carácter grupal

en la que participan 6
familias como otros

asesoramientos
personalizados con al

menos 5 familias

Al menos 10

Asesoramiento a profesionales en materia
educativa

Se realizan 10 acciones
en las que participan

más de 159
profesionales

Al menos 10

Evaluación de actividades de carácter asociativo y sensibilización

Actividades de carácter asociativo

Indicador Nº de
eventos

Nº de miembros
de APAT que

participan

Resultados
esperados

Participación de algún miembro de
APAT en congresos, jornadas,

cursos, etc. Relacionados con TEA
5 6

Al menos 3
eventos anuales.

Al menos 4
miembros de

APAT
Organización de actividades 10 6 Al menos 3

eventos anuales
Al menos 5

miembros de
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APAT
Participación en eventos de

carácter asociativo
3 Al menos 3

eventos anuales

Evaluación de actividades de formación y divulgación

SERVICIO EDUCATIVO

Indicador Resultado
esperado

Resultado

Publicación y difusión a los miembros
de APAT del protocolo de recepción

de nuevas familias

Un protocolo de
recepción de

nuevas familias

Publicación y
difusión del
protocolo

Se encuentra en
proceso

Encuestas de detección de
necesidades de formación de las

personas socias de APAT

Nº de encuestas
de formación

recibidas
Al menos 60

Se ha recibido
un número más

bajo de
encuestas y se

propone volver a
enviar la

información a las
personas y

familias

Plan de formación para familias de
APAT

Nº de personas
participantes en
las formaciones
que se ofrezcan

Al menos 15

Se han realizado
3 acciones
formativas

superando las 15
personas

Mejora de la accesibilidad de la web
de APAT

Nº de
documentos

accesibles
publicados en la

web

Al menos 5
documentos
accesibles.

Se publica la
política de

privacidad en la
web, se

establece un
enlace a través

de Google Maps.
Se pospones el

resto de
acciones para

2023

http://www.autismotoledo.es/


ASOCIACIÓN DE PERSONAS CON AUTISMO DE TOLEDO
Calle Escalerillas de la Vega nº 1, 45004, Toledo. 925 974 385 www.autismotoledo.es 

7. SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO

La satisfacción se ha medido mediante un cuestionario que aborda diferentes aspectos del servicio. 
Las opiniones de las familias se recogen en formato Likert que va de 1 a 4, siendo las respuestas 
correspondientes a 1 las de menos satisfacción y las correspondiente a 4 las de mayor satisfacción 
con el tema explorado. 

La información que a continuación se detalla corresponde a 37 cuestionarios, lo que supone un 22% 
de los socios.

PREGUNTA Promedio
La información recibida en su primer contacto con 
APAT, le resultó

3,05

Tras asociarse ¿en qué medida cree que ha 
mejorado la situación de la persona con TEA?

3,24

Tras asociarse ¿en qué medida cree que ha 
mejorado el entorno familiar?

2,97

Valore del 1 al 4 la facilidad de contacto con APAT 3,21

Valore la atención recibida (corrección, 
amabilidad, etc)

3,59

Valore la facilidad para realizar los trámites 
administrativos

3,24

Valore la adecuación de las instalaciones (espacio,
orden, limpieza)

3,37

 Aunque los resultados recogidos son positivos, la muestra es poco representativa del conjunto de 
los socios y se considera que el aumento de la participación ha se ser un objetivo a tener muy en 
cuenta para el próximo año 2023. 

8. RELACIÓN DE RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales necesarios para el desarrollo del programa, con los que actualmente cuenta 
APAT son:

- Material y mobiliario de oficia
- Ordenadores portátiles
- Impresora
- Teléfono fijo
- 3 teléfonos móviles
- Conexión a internet
- Material de evaluación diagnóstico de TEA
- Material de intervención
- Materiales lúdicos.
- Pizarra digital interactiva
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